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Reklamachni rad

. Obecna ustanoveni

1. Obec De$na, ICO: 00568520 jako provozovatel provozné souvisejici kanalizace v obci De$na (dale jen ,dodavatel’) vydava ve smyslu § 36
odst. 3 pism. g) zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni (dale jen ,zakon ¢. 274/2001
Sb.”) tento reklamacni fad.

2. Reklamacni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich
vod kanalizaci realizovanych na zékladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 a 17 zakona &. 274/2001 Sb.

3. Dale stanovuje zplsob a misto jejich uplatnéni véetné naroku odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti dodavatele.

Il. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) uodvadéni odpadnich vod:
¢ nadohodnuty zpusob odvadéni odpadnich vod a
e na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

b) u vyuctovani:
e na nespravneé stanovenou vysi stoného,
¢ na jakoukoliv vadu vyuctovani, ktera brani jeho v€asné uhradé.

lll. Misto a forma uplatnéni reklamace
1. Reklamaci uplatriuje odbératel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod,

b) osobné v provozni dobé obecniho Ufadu v Desné,

c) telefonicky 577 986 365,

d) elektronicky:
e na adresu: deshna@volny.cz,
e datovou schrankou: 46yas3w,

e) sepsanim pisemného zaznamu v sidle obecniho ufadu DesSna.

f) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy muze dojit ke $kodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit v§emi
dostupnymi technickymi prostfedky (telefonicky, elektronicky) mimo provozni dobu.

2. V prfipadé osobné uplatnéné reklamace je zastupce dodavatele povéreny sepsanim reklamaci povinen sepsat pisemny zaznam o uplatnéné
reklamaci, ktery odbératel podepiSe. Reklamujici odbératel obdrzi kopii tohoto zaznamu.

3. Reklamace uplatnéna osobné, telefonicky nebo elektronicky musi obsahovat:
a) jméno a pfijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo obchodni firmu (ndzev) a ICO, je-li pravnickou osobou, véetn& kontaktni osoby
a telefonického spojeni,
b) bydlisté nebo sidlo odbératele,
c) Cislo uzaviené smlouvy o odvadéni odpadni vody,
d) adresu mista vypousténi odpadnich vod,
e) popis vady nebo reklamace,
f) jaky zpusob vyfizeni reklamace odbératel pozaduje,
g) datum podani reklamace.

4.V pfipadé, ze reklamace odbératele nebude obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan,
aby tyto udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené IhGté neucini, ma se za to, Ze je reklamace jiz bezpfedmétna.

IV. Zpusob a lhity pro vyrizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl zastupce povéfeny vyfizovanim reklamaci pfitomen. V pfipadé, Ze neni mozno
vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho
vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena ve lhaté 30 dnli od uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodli na Ihaté delsi.

2. Dodavatel je povinen provéfit vdechny zdvazné skute€nosti uvadéné odbératelem, které se pfimo tykaji poskytovanych sluZeb v souvislosti se
zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

3. V pfipadé reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti dodavatel bez zbyteéného
odkladu prosetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Dale je odbératel povinen umoznit pfistup
povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za u€elem provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli potfebné
doklady k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

4. Vadu za ¢tvrtletni vyuctovani sluzeb (faktury) maze odbératel reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co mél moznost takovou vadu zjistit.
Dodavatel je povinen podle povahy zjis§ténych chyb vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou reklamaci fakturovanych
Udaji prestava bézet plvodni lhata splatnosti faktury. V pfipadé neopravnéné reklamace zustava v platnosti plvodni |hita splatnosti faktury a
naklady spojené s takovou reklamaci budou uétovany odbérateli.

5. V pfipadég, Ze odbératel, ktery je spotfebitelem dle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace
u dodavatele, je opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekci (COIl) jako subjekt mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych sporl. Blizsi
informace je mozné ziskat na webovych strankach COl www.coi.cz.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. Dodavatel neodpovida za vady, pokud se prokaze, Ze odbératel porusil ustanoveni Kanalizaéniho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod.
V tomto pfipadé hradi naklady spojené s reklamaci odbératel.

2. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim
zavadného stavu.

3. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost dodavatele podle jinych pravnich predpis(.



VI. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 1. 1. 2024.

Adresa dodavatele: DeSna 88, 763 15 SluSovice
Telefon: 577 986 365, 724 179 044

E-mail: deshna@volny.cz

Datova schranka: 46yas3w

Provozni doba:

Po, Ct 17 — 19 hod.
St 10 — 12 hod.

www.desnauzlina.cz



